Grawer Poiska: jak to jest byC liderem?

Bycie liderem to duze wyzwanie i konieczno$¢ nieustannego doskonalenia. To — jak méwi Andrzej
Wtoch, zatozyciel i wtasciciel firmy Grawer Polska, specjalizujacej si¢ w produkcji narzedzi do
uszlachetniania — codzienna organiczna praca, ktorej efekty dostrzegamy dopiero po jakim$ czasie.
W obliczu olbrzymiej niepewnosci, zwigzanej z zaktéceniami w tancuchach dostaw oraz sytuacja geo-
polityczng, to takze ogromna odpowiedzialno$é wobec klientéw i pracownikéw. Co wiec czyni lidera?

irmy, nie tylko z branzy poligra-

ficznej, opisujac swoja dziatal-

nos¢ lubig mianowac sie liderem,

wiodgcym graczem. Czesto to
manipulacja, stowa bez pokrycia —
bo ani pod wzgledem technologii,
ani udziatu w rynku czy wysokosSci
obrotéw nawet nie nawigzujg do kon-
kurentéw. ,Widzimy to w polityce,
widzimy w gospodarce — pewne stowa
sie zdeprecjonowaty, stracity wartos¢,
stajgc sie ofiarami socjotechniki. Na
przyktad stwierdzenie: Jestem lide-
rem, bo tak o sobie mysle, jestem
liderem, bo tak o sobie pisze, jest
co najmniej naduzyciem” — uwaza
Andrzej Wtoch, wtasciciel firmy Gra-
wer Polska, ktéra w naszym kraju —
pod wzgledem udziatu w rynku (sza-
cowanym na 70-80%), liczby zatrud-
nionych pracownikéw (130 osdéb),
wykorzystywanych technologii i ofe-
rowanych produktéw — jest niekwe-
stionowanym liderem w zakresie
produkcji matryc do uszlachetniania
drukéw. ,Dla mnie wyznacznikiem
bycia liderem sg posiadane moce wy-
twércze i udziat w produkcji w danym
sektorze; jest to catkowicie mierzalne
i do sprawdzenia. W innym przypadku
mamy do czynienia nie z liderem,
a z manipulacjg”.

ByC liderem to wyzwanie

,By¢ liderem to duze zobowigzanie
i ogromna odpowiedzialno$¢” — kon-
tynuuje Andrzej Wtoch. ,Szczegélnie
dzisiaj, kiedy zaktécone sa tancuchy
dostaw, kiedy nie wiadomo, co sie sta-
nie jutro. Majgc tak duzy udziat w rynku
i obstugujac tak wiele firm jak my,
musimy — bedac odpowiedzialnymi —
zabezpieczy¢ mozliwo$¢é dostarczania
narzedzi do uszlachetniania na wiele
miesiecy. Dzi$ pierwsze pytania, jakie
styszymy od naszych klientéw brzmig:
»Czy w przypadku niedoboréw surowca
nas nie zawiedziecie? Czy macie zabez-
pieczony materiat?«. Jak jest sie matg
firma, to w przypadku braku surowca
na rynku mozna odestaé klienta do
wiekszej. Jak sie jest najwiekszg, to
nie ma juz praktycznie alternatywy.
A zapewnienie ciggtosci wykonywania
ustug wymaga znacznie wiecej niz kilku
mosieznych i magnezowych ptyt. W na-
szych magazynach zamrozone sg gru-
be miliony ztotych w surowcach i w cze-
Sciach zamiennych, ale dajg nam one
bezpieczeristwo na co najmniej 6-9
miesiecy”. Rzeczywiscie, surowce sta-
nowigce materiat do produkcji matryc
pietrza sie w magazynach wysokiego
sktadowania az pod sam sufit.
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Lider to armia fachowcow

»Bycie liderem to réwniez jest kwestia
kadr” — podkresla wtasciciel Grawer
Polska. ,Dzisiaj wszyscy mamy pro-
blemy z pracownikami, a w firmie
takiej jak nasza potrzebujemy oséb
0 ponadprzecietnych umiejetnosciach,
ludzi kreatywnych i bardzo dobrze wy-
ksztatconych, i to niezaleznie od tego,
czy méwimy o dziale projektowym,
czy produkcji. Wszedzie muszg by¢
najlepsi z najlepszych, co zobowiagzuje
nas do ciggtego poszukiwania, perma-
nentnej rekrutacji, selekcji, szkolen
i niestety rozstan z tymi, ktérzy nie
sprostajg oczekiwaniom. A dzieki na-
szym bytym pracownikom, tym ktérzy
sie u nas nie sprawdzili, powstajg
firmy konkurencyjne. W momencie,
w ktérym sie znajdujemy, kluczowi
Sg hasi pracownicy; oni sg i zawsze
beda najwazniejsi. To jest doceniane
przez naszych klientéw. Bycie liderem
to zatem ciggta praca z ludZmi, dba-
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toS¢ o zespodt, to jest niekonczacy sie
proces. Drzwi do naszej firmy sg caty
czas otwarte”.

Staty rozwéj technologiczny i nie-
ustanne szukanie nowych rozwigzan
to kolejny element bycia liderem.
LKiedy powstawaliSmy jako firma,
nasza wiedza byta niewielka i to, co
robiliSmy, polegato na podpatrywaniu
narzedzi konkurencyjnych firm z Nie-
miec czy Szwajcarii” — wspomina
Andrzej Wtoch. ,Przez wiele lat byty
one dla nas wzorem, od nich sie
uczyliSmy. Ale przyszedt moment,
zresztg bardzo trudny, kiedy okazato
sie, ze juz nie bardzo jest czym sie
inspirowaé. To, co byto wartoSciowe,
zostato przez nas zaimplemento-
wane i musieliSmy iS¢ dalej, wyzej.
Pomogto nam to, ze byliSmy firma
samodzielnie uczacag sie od same-
go poczatku — nasi pracownicy byli
przyzwyczajeni do tego, ze trzeba
sie caty czas rozwija¢ i osiggniecie
europejskiego poziomu nas nie za-
trzymato. Jedna z kwestii, ktéra nas
wyréznia i ktéra powoduje, ze jeste-
Smy liderem, to umiejetnoS¢ rozwoju
jako zesp6t ponad poziom rynkowy.
Zjednoczenie 130 pracownikéw, pra-
cujgcych w dwoéch zaktadach i spo-
wodowanie, ze kazdy z nich bedzie
dazy¢ do wspdlnego celu, a nie par-
tykularnych intereséw, jest niezwykle
trudne, ale niezbedne w utrzymaniu
pozycji lidera. Bo jak nie ma »wrogdw«
zewnetrznych, tatwo poszukaé so-
bie takiego wewnatrz organizacji; to
cze$¢ ciemnej strony ludzkiej natury.
Dla nas otrzeZwienie przyszto wraz
z dziataniami firm konkurencyjnych,
prébujacych podkupi¢ naszych spe-
cjalistéw czy wrecz wykras¢ baze
danych. Zesp6t Grawer Polska wie, ze
pozycja lidera zalezy wytgcznie od ich
dziatan, od ich relacji wewnetrznych
i relacji z rynkiem. Wyrosta z nas
prawdziwa armia fachowcow”.

Nie ma lidera bez pasii

Narzedzia oferowane przez Grawer
Polska pomagajg zautomatyzowaé
produkcje, podniesé jej wydajnosé,
powtarzalno$é i jakoSé, przez co po-

zwalajg na uodpornienie sie na jedno
z najwiekszych wyzwan branzy —
brak specjalistow. ,Teraz juz nie
jest wszystko jedno, czy realizacja
zamoéwienia u naszego klienta be-
dzie trwata trzy godziny dtuzej czy
krécej, dlatego coraz mniej rozméw
dotyczy kosztéw zakupu narzedzia” —
zauwaza Andrzej Wtoch. ,Jeszcze
10 lat temu trudno byto przekonaé
drukarnie do matryc grawerowanych,
doktadnych i znaczaco podnoszacych
jakos¢ uszlachetnien, teraz rynek
rozumie doskonale, ze koszt reali-
zacji zlecenia to w duzym stopniu
réwniez czas. To nasza kolejna prze-
waga konkurencyjna, zapewniajgca
pozycje lidera — najwyzsza, ciggle
sie rozwijajgca autorska technolo-
gia. Naszym strategicznym wyborem
stato sie proponowanie branzy po-
ligraficzno-opakowaniowej narzedzi
0 najwyzszym stopniu zaawansowa-
nia technologicznego: od sposobu
przygotowania pracy, przez sposoéb,
w jaki frezujemy, narzedzia, jakich do
tego uzywamy, spos6b montazu, po
maszyny do wykonywania narzedzi.
Prace rozwojowe prowadzimy caty
czas we wszystkich tych obszarach.
Z samej definicji posiadania ISO
jesteSmy zreszta zobowigzani do nie-
ustannego doskonalenia proceséw.
To bardzo trudne, mato spektakular-
ne, to codzienna organiczna praca,
ktorej efekty dostrzegamy dopiero po
jakims czasie. Nie bytoby to mozliwe
bez pasiji, takiej autentycznej, nie
wypisanej na stronie internetowej czy
w folderze reklamowym”. Pasje widaé
takze w pracach badawczo-rozwojo-
wych — od Kilku lat Grawer Polska na
wtasne potrzeby konstruuje i buduje
maszyny do produkcji najwyzszej kla-
Sy narzedzi. ,Kazda kolejna maszyna
jest lepsza od poprzedniej, proces
ich usprawniania réwniez jest nie do
zatrzymania” — Smieje sie Andrzej
Wtoch. ,Ich konstruktoréw przepetnia
pasja, przejawiajgca sie w dazeniu do
doskonatosci i nieustannym poszuki-
waniu rozwigzan poprawiajgcych wy-
dajnos¢ oraz precyzje grawerowania.
Fakt, ze wytwarzamy je w 100% pod
katem potrzeb naszych klientéw, czy-

ni nas bezkonkurencyjnymi na rynku
poligraficzno-opakowaniowym”.

Nalicera zawsze moznaliczyC

Kolejny przejaw bycia liderem to wspar-
cie, jakie Grawer Polska oferuje swoim
klientom — nawet w szczycie pande-
mii szkoleniowcy pomagali rozwigzaé
najtrudniejsze problemy produkcyjne
w ich zaktadach. ,Pomocy na takim
poziomie nie Swiadczy zaden inny
dostawca narzedzi, tu jesteSmy catko-
wicie unikatowi” — zapewnia wtasciciel
poznanskiej firmy. ,W ponad 95%
przypadkdéw, kiedy klienci zwracaja
sie z konkretnym produkcyjnym proble-
mem, udaje nam sie udzieli¢ pomocy
i uratowaé zlecenie klienta. My mamy
na tyle szerokg wiedze, ze nie tylko
dostarczamy narzedzia, ale potrafimy
réwniez szybko zidentyfikowaé pro-
blemy wystepujgce w trakcie procesu
uszlachetniania i poméc je rozwigzac”.

Ostatnig, bardzo wazng cegietka sta-
nowigca o pozycji lidera jest wdrozony
w ubiegtym roku wyjgtkowy system in-
formatyczny, dzieki ktéremu poprawity
sie komunikacja, przeptyw prac i czas
ich realizacji, co pozwolito na obnizenie
kosztéw dziatalnosci. Dzieki systemowi
udato sie zredukowaé zatory produk-
cyjne praktycznie do zera — nawet
pod koniec ubiegtego roku, w szczycie
sezonu, gros prac realizowanych byto
od reki. Bardzo szybko przekonali sie
do niego pracownicy, ktorzy korzystajg
Z niego ze zrozumieniem i bardzo go
chwala. Liczba wprowadzonych udo-
godnien, ktéra wyeliminowata proste,
powtarzalne prace, jest olbrzymia
i pozwolita zaoszczedzi¢ kilkanascie
etatdéw, co stworzyto firmie kolejne
mozliwosci rozwoju.

.Grawer Polska jest liderem w pro-
dukcji matryc nie tylko w Polsce, ale
i w Europie” — podsumowuje Andrzej
Wtoch. ,Méwie to z petng odpowie-
dzialnoscig. Potwierdzajg to nasi
klienci, ktérzy w niepewnych czasach
wracajg do nas z przekonaniem, ze
jesli wszyscy inni zawioda, my zawsze
bedziemy tutaj”.
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